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Miisteri gereksinimlerini anlamay1 ve bu gereksinimleri karsilayarak miisteri memnuniyetini en iist
diizeyde saglamayi, yaptig1 isin 6neminin bilincinde, giinceli takip eden iiriinlerin ve hizmetlerin etkinligini
siirekli arttirmay1 hedefleyen bir kurulug olmayi, ¢alisanlarmmn daha fazla sorumluluk iistlenmelerini,
kendilerini gelistirmeye olanak tamimayi ve caliganlarin etkin katilimini saglamayi, tedarikgileriyle
hizmetin kalitesinin artirilmas1 ve miisteri memnuniyetine yonelik uygulamalarda agik iletisim kanallari
olusturmayi, Kaliteli Hammadde Kullanmak ve Sektoriiniin Geregi %100 Giivenli, Saglikli ve Hijyenik
Sartlarda Uretim Yapmak, iiriin guivenligiyle ve 6zgiinliigiiyle ilgili bilgileri talep etmek ve iletmek, Yasal
Sartlar ve Mevzuatlara Uymak, vizyonu, misyonu dogrultusunda kalite politikasi olarak belirlemistir.

Kalite politikas1 esaslarimiz cercevesindeki;
Tiim tiriin ve hizmetlerde giivenli,yasal ve 6zgiin iiriinler iiretmeyi birincil hedef olarak belirlemeyi,

Sagladigimiz iiriin ve hizmetlerde; miisteri memnuniyetini en {ist diizeyde tutmak, miisteri geri
bildirimlerini etkin bir sekilde yonetmek, deger yaratmayan islemleri ortadan kaldirarak kaynaklarin etkin
kullanimi ile zamaninda teslimat yapmak ve siirekli iyilestirmeyi amaglamay1,

Kurumumuzda katilimei ve gogulcu ydnetim anlayisinin olusmasini saglamak ve bu amagla tiim
proseslerimizde Liderligi ve galisan katilimini tesvik etmeyi,

Stirekli gelisim igin egitimleri artirmak; bu etkinliklerin sagladig1 faydalar konusunda toplumun her
kesiminde farkindalik olugturmak ve tabana yayilmasini saglamak ve bu yolla kurumsal kiiltiiriin
olusmasini ve oturmasini saglamayi,

ISO 9001:2015 Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli denetleyerek ve gerekli goriilen iyilestirmeleri
gergeklestirerek uygulanabilir sartlari saglamak ve yiiriitmek,

Uluslararasi standartlar diizeyinde siirdiiriilebilir hizmet vermek i¢in, kurumumuzdaki tiim siireclerde etkin

kalite yonetim sistemleri uygulamak,

Tedarikgi ve miisterilerimizle ile kurumsal iletisimde teknolojik imkanlar1 kullanarak hizli ve etkin calisma
sistemi olugturmay1,

Taahhiit ediyoruz.
HAZIRLAYAN | ONAY

KALITE GUVENCE SEFI | GENEL MUDUR
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Yasal Uyumumuz,

Urtinlerin miisterilere ulagincaya kadar gegirdigi tiim prosesler ve asamalarda ulusal, uluslararas
standartlara, yasal zorunluluklara uygun ve miisteri gerekliliklerini karsilayan, memnuniyet
saglayan, aslina uygun, ézgiin (iriinler Gretmek.

Gida Giivenligi Basan Gostergelerimiz ve Performans Olgiimlerimiz

e Denetim sonuglarini diizenli bir sekilde takip etmek,

e Masterimizin ve/veya Tiketici sikdyetlerini diizenli bir sekilde takip etmek,

e Mikrobiyoloji programi kapsaminda ekipman ve personel ile ilgili kontrolleri diizenli bir sekilde
yapmak,

e Hammadde ve bitmis tGriinleri takip etmek,

e Diizeltici ve 6nleyici aksiyon takiplerini yapmak,

e Performansin siirdiirilebilirligini ve Gida giivenligi kiiltirini gelistirmek amaciyla diizenli
farkindalik egitimleri, ig iletisim faaliyetleri ve calisan katilim programiari uygulamak.

Gida Giivenliginde Operasyon Onceligimiz

e Gida giivenligini saglamak icin gereken dnlemleri almak,

e Ulusal ve uluslararasi standartlar ile ¢alismak,

e Sadece miikemmel paketler, ambalajlar sevk etmek,

Uretim alanlari, prosesler ve iiretilen lriinleri siirekli denetlemek. izlenir ve tanimlanir kilmalk,
Olumlu ve/veya olumsuz sonuglar ortada bhirakilmadan sonuclandirmak ve sahiplenmek,

Gida Giivenliginde Odak Alanlarimiz

Ust yonetim, gida giivenligi yénetim sisteminin etkinligini saglamak, gerekli kaynaklari temin
etmek ve sistemin stirekli iyilestirilmesini desteklemekle taahhiit eder.

Stireclerimizi musteri ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak, musteri memnuniyetini artiracak
sekilde gergeklestirmek ve siirekli iyilestirmek,

Her Grlinde, ambalajda ayni kaliteyi saglamak,

Her zaman bugiinden daha iyi hizmet vermek,

insan ve cevre sagligina zarar vermeyen ve Urlin kullanim émriinii en iyi sekilde muhafaza
edecek 6zelliklerde olan ambalaj malzemeleri ile firmamiz tarafindan ambalajlanan,
paketlenen driinlerin tazeligini son tiiketimde dahi ilk giinki gibi korumus olmasini saglamak,
Uretiminde kullanilan makine ve ekipmanlari teknolojik gelismelere entegre etmek,
modifikasyonlarla gelistirmek, teknolojik altyapi olusturmak. Bu sayede kaliteli Griiniin yani sira
teknolojik modifikasyon ile iiretilecek iiriinlerde daha kontrollii ve hijyenik trinler tiretmek,
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e Uretim sirasinda hijyen ve gida guvenligi uygulamalarini bagarili ve siirekli bir bicimde
ylritmek ve calisanlari gida giivenligi konusunda uzmanlastirmak, gida glvenligi ve kalite
kiiltiirtini siirekli iyilestirmek en 6nemli gida glvenligi hedeflerimiz arasindadir. Bu hedeflerin
¢alisanlarimiz icin belirlenen kalite hedeflerimiz ile desteklenmesiyle politikamizin hedeflerine
ulastimasini saglamak.

e Bu politika tiim calisanlara, yiklenicilere ve ilgili paydaslara duyurulmakta, tesisin goruntr
alanlarinda ilan edilmektedir.




